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City Break Bergamo -Italia

Bergamo, un oras incantdtor, este format din Cittd Bassa, orasul de jos — orasul nou, si Cittd Alta — zona inaltd,
orasul vechi, partea istoricd din Bergamo.Strddute fnguste pavate cu piatrd cubicd, usi si porti impundtoare din
lemn sau metal, vopsite cu bun gust, doud funiculare, o piat& care a reprezentat de ani buni centrul economic si
social al orasului, ruinele unui vechi castel, sunt doar cateva dintre elementele care alcdtuiesc peisajul medieval.
Cladirile au o armonie geometricd desdvarsitd. Se spune cd atunci cdnd a vizitat Bergamo, arhitectul Le
Corbusier a spus ca nu ar trebui mutatd nici mdcar o piatrd, ar fi o crima.

Ziua 1/ Cluj-Napoca - Bergamo

Ora 04:00 intalnire cu ghidul agentiei pe aeroportul International "Avram lancu"din Cluj-Napoca. Ora 06:00 imbarcare zbor
Wizz Air/ aterizare Bergamo ora 07:05.

Cazare in Bergamo - Hotel 3*

Ziua 2 /| Bergamo

Mic dejun. Vizitd Bergano, vom afla povestea a doud orase: Bergamo Basso, orasul de la ses, mai modern, ridicat pe cdmpia
lombarda, la confluenta réurilor Brembo si Serio si Bergamo Alto, mai vechi si in mare parte medieval, cocotat pe una dintre
colinele Alpilor Orobie. Vom urca cu funicularul si vom descoperi Bergamo Alto, plin de turnuri, clopotnite si ziduri de aparare, un
ansamblu de cladiri medievale descrise de scriitorul francez Stendhal drept "cel mai frumos loc de pe pamant... cel mai frumos pe
care [-am vazut". Langa Capella Colleoni std Baptisteriul (1340) si Basilica di Santa Maria Maggiore (inceputa ih 1137), cea din
urma, o extraordinard piesd a arhitecturii romanice lombarde, Catedrala si apoi vom admira frescele medievale din Biserica San
Michele si Convento di Sant'Agostino. Ne vom plimba pe straddutele pline de farmec si daca vd mai tin puterile vom urca din nou,

pana sus la Castel, pentru privelisti mai intense. Ne odihnim si ne résfatdm cu ceva tipic...oare ce?
Program liber. Cazare Bergamo- hotel 3*

Ziua 3/ Bergamo sau Optional Milano - Cluj-Napoca
Mic dejun. Program liber in Bergamo sau Optional vizitd Milano.

Ora 18:00 transfer aeroport Bergamo. imbarcare pe cursa Wizz Air cu destinatia Cluj-Napoca. Decolare ora 20:10 / aterizare Cluj-
Napoca ora 23:10.

_ | Tarif Tarif Tarif Supliment SGL - 100 €
Perioade: Early Booking | standard Client fidel  gisponibile 4 camere
50% pana in 10.01.2024

Reducere copii sub 10 ani
11.04 - 13.04. 2024 400 € 450 € 430 € -30€

(Tn camera cu 2 adulti)

Tariful a fost calculat la grup minim de 25 platitori.




Tariful include: Tariful nu include:

¢ avion Cluj-Bergamo-Cluj compania Wizz Air « intrarile la obiectivele turistice

e bagaj de mana 40/30/20 cm e transfer aeroport-hotel - aeroport autobus

¢ 2 nopti cazare in Bergamo- hotel 3* cu mic dejun ¢ bagaje cala ( tarife mai jos)

» camere dbl/ twin « alte servicii nespecificate in program

e vizite conf. program e taxa turistica,se achita la receptia hotelului ( daca se impune)
¢ ghid agentie pe tot traseul e ghizilocali

e asigurare medicald si storno( este recomandata)
e bacsis ospatari - ghizi- 15 €

- Bagaje de calé:
10 kg ~ 70 € / dus - intors.
~ 20 kg ~ 90 €/ dus -intors

Bagajele de cald se achid la inscriere

( addugarea de bagaje ulterior se face in urma verificari tarifului la data respectivd)

« Scimbarea orelor de zbor efectuate ulterior de compania aeriand nu este

, ATTENTION imputabilé agentiei. Orele si traseele au fost luate in calcul la data redactéri

PLEASE , programului ( 21.11.2023).

> « Agentia va cauta solutii pentru efectuarea programului initial ins& nu va
suporta costuri suplimentare.

« Tarifele pentru bagajele de cal& sunt actualizate la data redactdrii

programului ins& pot suferi modificdri, agentia nu este responsabild.
« addugarea de noi taxe sau costuri suplimentare ulterior nu este imputabild

agentiei.

INCASAREA SUMELOR CARE DEPASESC 10 000 LEI SE FAC OBLIGATORIU PRIN VIRAMENT BANCAR.



ACTE NECESARE:

- carte de identitate valabild sau pasaport valabil

- copiii minori pot céldtori doar: a) insotiti de ambii pdrinti; b) insotiti de unul dintre pdrinti care s& detiné acordul notarial al périntelui care nu
cdlétoreste (sau incredintare prin hotdrdre judecdtoreascd definitivd, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in
original si acordul notarial al ambilor périnti

- copiii care nu posedd carte de identitate au nevoie de pasaport individual.

CONDITII DE INSCRIERE:

- la inscriere se achitd un avans de 30% din tarif, iar diferenta de 70 % se achité cu minim 45 de zile inainte de data plecdrii.

-inscrierea se face in baza unui document valabil.

-in momentul achitdrii avansului, célétorul isi asumé plata diferentei stipulatd in program in cazul neintrunirii grupului minim de turisti si
conditiile de retragere si penalizdri.

-asezarea cdldtorilor in autocar se face in functie de optiunea aleasaq, rezervare loc preferential contra cost sau incepand cu bancheta a patra,
in ordinea inscrierilor, numdrul locului fiind trecut pe facturd.

-preturile la intrdrile obiectivelor turistice sunt informative, acestea pot suferi modificdri in timp, agentia nu este réspunzatoare.

-transportul se asigurd in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare cu privire la transportul de persoane si cu respectarea timpilor de
condus al soferilor, acestia f&cand pauzele de odihng impuse de lege in vederea asigurdrii transportului in conditii de sigurantd.

-cél&torii au obligatia de a mentine curdtenia in mijlocul de transport pe tot parcursul transferului si s& tin& cont c& in mijlocul de transport nu
sunt premise fumatul, consumul de bduturi alcoolice si produse alimentare.

-agentia nu se obligd sd gdseascd partaj persoanelor care céldtoresc singure.

-cazarea céldtorilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecdrei téri

-clasificarea unitdtilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din fiecare térd si ca atare respectd standardele locale
-distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvd de
cdtre céldtor direct la receptie, asistat de conducdtorul de grup

-conducdtorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteazd obiectivele turistice,
fard s@ modifice structura programului initial.

- ghizii nationali care insofesc grupul pe destinatii externe, conform legii, nu pot face ghidaj pe tururile de orase, in fata sau in interiorul
obiectivelor.Pentru aceste servicii este obligatoriu angajarea ghizilor locali. Ghidul din partea agentie va asigura traducerea in limba roméana
dacd este cazul.

-in derularea excursiei pot apdrea situatii de fortd majord precum blocarea traficului, greve, conditii meteo nefavorabile, epidemii etc; in
aceste cazuri agentia se obliga s& depund eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite insa nu este rdspunzétoare si nu are obligatia sd suporte
cheltuielile suplimentare rezultate din aceste motive si nici s& reorganizeze programul pentru recuperarea serviciilor pierdute.

-agentia nu poate fi fécutd rdspunzétoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale (indiferent de cauzd)

- in cazul in care turistul intarzie sau renuntd la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor despégubiri.

Recomand&m asigurarea storno pentru recuperarea sumelor achitate, in caz de renuntare din motive medicale,decese, Covid, etc, la pdchefu|
turistic.

Conditii de renuntare, penalitdti, rambursdri si despdgubiri
Tn cazul in care turistul renunté din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazé Agentiei
penalizéri dupd cum urmeazé:
In cazul serviciilor turistice circuite realizate cu autocarul, penalizérile sunt de:
a) 30 % din pretul pachetului de servicii, dac& renuntarea se face cu mai mult de 45 zile calendaristice inainte de data plecérii;
b) 50 % din pretul pachetului de servicii, dacé renuntarea se face in intervalul 44- 30 de zile calendaristice inainte de data plecérii;
¢) 100 % din pretul pachetului de servicii, dac& renuntarea se face intr-un interval mai mic sau egal de 29 zile calendaristice inainte de plecare
sau prin neprezentarea la program;
Célatorul trebuie s& trimita, pe suport durabil sau e.mail, cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice la sediul agentiei. in caz

contrar, cererea de renuntare nu este luaté in considerare.

Agentia nu ré&spunde in situatii de grevd, conflicte politice si de rdzboi, catastrofe, de pericol public, atac terorist..etc. Toate aceste situatii
care nu sunt imputabile niciunei pdrti, se considerd situatii de forté majord si exonereazd de réspundere Agentia.
Tn cazul in care Céldtorul este nemultumit de serviciile de célé&torie primite, acesta are obligatia de a intocmi, in nume personal, o sesizare in
scris (pe suport durabil sau e-mail) la fata locului,f&ré intarzieri nejustificate, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de
realizarea pachetului de servicii de cél&torie contractat, ce se va transmite prompt atét reprezentantului Intemediarului, al Agentiei, cat si

prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului,restaurantului, reprezentantilor locali ai organizatorului).

Datele de contact:Sc Fornari s.r.l-Agentia de Turism ltar,str. Horea, nr.67-73,sc. A,ap.2,Cluj-Napoca,Tel: 0722 410 178; E-mail:
itar_agency@yahoo.com

Importantill
In situatia in care prin mésurile luate de autoritdti, cdlétoria nu se vé& putea realiza, turistul va beneficia de un voucher pentru suma integrald

achitatd. Voucherul poate fi utilizat in termen de 12 luni, integral sau partial pentru rezervarea unui alt pachet de servicii al Agentiei ltar.

%

Tn cazul in care térile de destinatie sau térile de tranzit solicitd testarea sau vaccinul Covid sau alte acte doveditoare pentru a intra pe teritoriul
lor, turistul inscris este obligat s& respecte reglementdrile acestor t&ri pe cont propriu. in cazul refuzului respectdrii acestor reglementéri, turistul
poate fi respins la intrarea in tara respectivd. De asemenea, refuzul respectdrii reglementarilor impuse de aceste tdri nu exonereaza turistul de
la penalitétile contractuale. In cazul in care toate térile din traseul turistic permit célétoria turisticd, cf reglementdrilor MAE si a térilor de
destinatie, frica de Covid-19 nu este motiv contractual de renuntare, fara penu|iféti, indiferent dacd se solicitd test Covid sau vaccin.



