
Povești de iarnă 
Târgul de Crăciun de la Cracovia

Ziua 1. Cluj-Napoca - Zakopane- Cracovia ( ~700 km)
Ora 06:00 plecare din Cluj-Napoca ( str. Avram Iancu).Tranzit : Ungaria și Slovacia. Oprire Zakopane. Ați auzit de
Zakopane? Așa ne gândeam și noi, că nu este foarte cunoscută acestă destinație montană, desprinsă din cărțile postale.
Orașul a fost numit ,,capitala de iarna a Poloniei”, asta datorită numeroaselor stațiuni de schi din regiune. Cu un peisaj idilic,
Zakopane este o destinație turistică ce merită văzută în orice anotimp. De altfel, multi turiști vin în Zakopane ca să înțeleagă
cultura goral, o cultură bogată, cu un stil unic arhitectural -acele cabane din lemn și produse alimentare specifice locului. 
Ne vom bucura timp de 2 ore de frumusețea unică. Continuarea traseului spre Cracovia.
Cazare Cracovia - hotel 3*

Ziua 2. Cracovia 
Mic dejun. Vizită Cracovia, vechea capitală a Poloniei. Începem vizita cu Castelul Wawel – resedința regilor Poloniei. Vom
vizita Catedrala și Cripta. Ne îndreptăm dealungul străzii Kanonicza –calea regală, care ne conduce spre Piața Principală.
Vizităm 3 dintre cele 50 de biserici ale Cracoviei: Biserica Dominicană – construită în sec. XIII.lea. Impresionantă este
lucrarea din bronz realizată de Veit Stoss pentru a decora mormântul lui Filippo Buonaccorsi. Apoi Biserica Sf. Francisc –
construită în sec.XIII.lea, interiorul a fost realizat de Stanislaw Wyspianski . Ajunși în Piața Principală – cea mai mare piața din
Polonia, vom fi întampinați de Adam Mickiewicz, poet,scriitor polonez  și luptător pentru independența și reîntregirea patriei
natale. Cea mai impunătore este Biserica Sf.Maria, costruită în sec.XIV,conservă în interior lucrările lui Jan Matejko;
Crucifixul din piatră și Altarul din lemn, operele artistului german Veit Stoss. Turnul Primariei* –ceea ce sa mai păstrat din
vechea primărie construită în 1316. Sukienice* construit în 1358 la ordinul Regelui Cazimir III.lea cel Mare, ca piată de
postav. Părăsim piața urmând calea regală și ajungem la Poarta Florianska una dintre cele 8 porți de intrare în oraș și
Barbacanul. Pauză pentru prânz. Program liber în piată pentru a savura admosfera Târgului de Crăciun sau Opțional vizită  în
Cartierul Evreiesc. Fabrica lui Oskar Schindler, un renumit om de afaceri care a văzut o oportunitate de business în a crea
aceasta fabrica dar ulterior având informaţii despre ceea ce se întâmpla realmente cu aceşti oameni a decis să încerce să
salveze cât de mulţi posibil.A reuşit până la urmă,împreună cu soţia sa, să salveze peste 1000 de evrei.A rămas cunoscut şi
apreciat în istorie pentru această faptă,mai ales că în acele timpuri și-a asumat un risc major în faţa naziştilor. Vom face o
plimbare împreună cu ghidul care ne va desvălui secrete din viața evreilor. Întoarcere în centrul vechi al Cracoviei. Transfer
autocar la hotel.
 Cazare Cracovia - hotel 3*

      Polonia, o destinație turistică complexă, de la frumusețea peisajelor din Zakopane, impresionantul
număr de biserici din Cracovia și frumusețea copleșitoare a Castelului Wawel, la magia Târgului de
Craciun unde poți găsi artizanat local, mancare tipică și bea un pahar de vin fiert.



Ziua 3.  Cracovia -  Kosice- Cluj-Napoca ( 680 km)
Mic dejun. Îmbarcarea cu bagajele în autocar. Vom traversa o zonă fascinantă a Poloniei, zona Tatra unde peisajele de vis și
stațiunile cu arhitectură impresionantă ne vor încanta. Oprire Kosice, al doilea oraș ca mărime al Slovaciei a fost capitală
culturală europeană în 2013. Capitală a culturi, artei și gastronomiei aici vom admira cea mai mare zonă istorică din Slovacia
și sit UNESCO. Catedrala gigantică a Sf. Elisabeta a fost ridicată în secolul al XIV-lea. La acea dată, Slovacia încă mai făcea
parte din Regatul Ungariei. În prezent este considerată cea mai mare din țară și catedrala în stil gotic cea mai estică din
Europa.Catedrala face ca toate clădirile din jur să pară minuscule, dar tot nu ai cum să nu observi Teatrul de Stat în stil neo-
baroc și Fântâna Muzicală din fața sa. Ne vom plimba pe strada principală, Hlavna Ulica. Si lansam provocarea..caută piesele
de street art. De la picturi cât peretele, la statuia preferată a turiștilor, cea a bătrânului Julius Jakobyho, un pictor maghiar care
s-a stabilit în Kosice și la uriașii pantofi cu toc stiletto rătăciți prin oraș, street art-ul din Kosice este destul de variat. Acei
pantofi (cel puțin 2) sunt în memoria lui Andy Warhol, un promotor al mișcării pop din anii 1960, ai cărui părinți erau de origine
din estul Slovaciei.Kosice a primit titlul de capitală gastronomică a Slovaciei. Din acest motiv, nu prea există un loc mai bun în
țară pentru a încerca mâncare tradițională și internațională. Supă de usturoi, paste din cartofi cu brânză de capră, cubulețe de
bacon și smântână, rață sau mâncare cu mac printre ingrediente, toate merită încercate.... Ce zici, merită?
Continuarea traseului. Sosire în Cluj-Napoca în cursul nopții. 
. 

Perioada: Tarif
standard:

08 - 10.12. 2023 210 €

Tarif
client fidel:

195 €
Supiment SGL - 55 €

Tarif
Early Booking

( 50% până în 01.09.20223)

190 €

transport autocar modern clasificat 3*, 2 șoferi, parcări, tranzit
 2 nopți cazare - Hotel 3* cu mic dejun
camere dbl/ twin
vizite conf. program
 ghid  agenție pe tot traseul

Tariful include: 

intrările la obiectivele turistice
alte servicii nespecificate în program 
taxă turistică dacă este cazul, se achită la recepția hotelului.
ghizi locali
asigurare medicală și storno
bacșiș ghizi, sofer, ospătari- 15 €

Tariful nu include: 

Tariful a fost calculat la grup minim de 40 plătitori. Pentru grup 30 -39 se achită un supliment de 20 €/ pers.

 vizită Catedrala Wawel și Criptele Regale – 7€ ;

 vizită Cartierul Kazimierz, cu ghid local în limba română -  20 € pers. ( minim 25 persoane)

 căști de unică folosință audio ghid - 5 euro

 taxă de rezervare  loc preferențial în autocar: 5 € /pers. (opțional)

OPȚIONAL:

 (menționăm că locurile în autocar se distribuie în ordinea înscrierilor, prioritate au cei care la înscriere își rezervă locul; nu sunt  acceptate cereri

pentru loc preferențial ulterior înscrierii). Menționăm că locurile preferențiale se pot rezerva doar până la rândul 4 pe ambele părți, iar turistii care

ocupa ultima banchetă vor beneficia de o reducere de 5 euro/pers. care se acordă doar în cazul in care autocarul este  plin.



ACTE NECESARE:
-  carte de identitate valabilă sau  pașaport valabil 
- copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți; b) însoțiți de unul dintre părinți care să dețină acordul notarial al părintelui care nu călătorește
(sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoțiți de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial
al ambilor părinți
- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de pașaport individual.

CONDIȚII DE ÎNSCRIERE:
- la inscriere se achită  un avans  de 30% din tarif, iar  diferența de 70 % se achită cu minim 45 de zile   înainte de data plecării.
-inscrierea se face in baza unui document valabil. 
-în momentul   achitării avansului, călătorul își asumă plata diferenței stipulată în program în cazul  neîntrunirii grupului minim de turiști și  condițiile de
retragere și   penalizări.  
-așezarea călătorilor în autocar se face in functie de optiunea aleasa, rezervare loc preferential contra cost sau începând cu bancheta a patra, în ordinea
înscrierilor, numărul locului  fiind trecut pe factură.
-prețurile la intrările obiectivelor turistice sunt informative, acestea pot suferi modificări in timp, agenția nu este răspunzatoare.
-transportul  se asigură în conformitate cu reglementările legale în vigoare cu privire la transportul de  persoane și cu respectarea timpilor de  condus al
șoferilor,  aceștia făcând pauzele de odihnă impuse de lege în vederea asigurării transportului în condiții de siguranță.
 -călătorii au obligația de a menține curățenia în mijlocul de transport pe tot parcursul transferului și să țină cont că în mijlocul de transport nu sunt premise
fumatul, consumul de băuturi alcoolice și produse  alimentare.
-agenția nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure.
-cazarea călătorilor, precum și eliberarea camerelor se face în conformitate cu  regulile hoteliere specifice  fiecărei țări
-clasificarea  unităților de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din fiecare țără și ca atare respectă standardele  locale
-distribuția camerelor la hoteluri se face de către recepțiile acestora; problemele legate de amplasarea sau  aspectul camerei se rezolvă de  către călător 
 direct la recepție, asistat de conducătorul de grup
-conducătorul de grup poate modifica programul acțiunii în anumite condiții obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice, fără să modifice
structura programului inițial.
- ghizii naționali care insoțesc grupul pe destinații externe, conform legii, nu pot  face ghidaj pe tururile de orașe, in fața sau in interiorul obiectivelor.Pentru
aceste servicii este obligatoriu angajarea ghizilor locali. Ghidul din partea agentie va asigura traducerea in limba româna dacă este cazul.
-în derularea excursiei pot apărea situații de forță majoră precum  blocarea traficului, greve, condiții meteo  nefavorabile, epidemii etc.; în aceste cazuri
agenția se obliga să depună eforturi pentru depășirea situațiilor ivite insa nu este răspunzătoare și nu are obligația  să suporte cheltuielile suplimentare
rezultate din aceste motive și nici să reorganizeze programul pentru recuperarea serviciilor pierdute. 
-agenția nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale (indiferent de  cauză)
- în cazul în care turistul întârzie sau renunță la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenție privind rambursarea eventualelor despăgubiri.

Recomandăm  asigurarea storno pentru recuperarea sumelor achitate, in caz de renuntare din motive medicale,decese, Covid, etc,   la pachetul turistic. 

 Condiții de renunțare, penalități, rambursări și despăgubiri
În cazul în care turistul renunță din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează Agenției penalizări după cum
urmează:    
În cazul serviciilor turistice circuite  realizate cu autocarul, penalizările sunt de:
 a) 30 % din prețul pachetului de servicii, dacă renunțarea se face cu mai mult de 45 zile calendaristice înainte de data plecării;
 b)  50 % din prețul pachetului de servicii, dacă renunțarea se face în intervalul 44- 30 de zile calendaristice înainte de data plecării;
 c) 100 % din prețul pachetului de servicii, dacă renunțarea se face într-un interval mai mic sau egal de 29 zile calendaristice înainte de plecare  sau prin
neprezentarea la program;
         Călătorul trebuie să trimita, pe suport durabil sau  e.mail, cererea de renunțare la pachetul de servicii turistice la sediul agenției. În caz contrar, cererea
de renunțare nu este luată în considerare.
       Agenția nu răspunde în situații de grevă, conflicte politice și de război, catastrofe, de pericol public, atac terorist...etc. Toate aceste situații care nu sunt
imputabile niciunei părți, se consideră situații de forță majoră și exonerează de răspundere Agenția.
În cazul în care Călătorul este nemulțumit de serviciile de călătorie primite, acesta are obligația de a întocmi, în nume personal, o sesizare în scris (pe suport
durabil sau e-mail) la fața locului,fără întârzieri nejustificate, clar și explicit, cu privire la deficiențele constatate, legate de realizarea pachetului de servicii de
călătorie contractat, ce se va transmite prompt atât reprezentantului Intemediarului, al Agenției, cât și prestatorului de servicii turistice (conducerii
hotelului,restaurantului, reprezentanților locali ai organizatorului).

Datele de contact:Sc Fornari s.r.l–Agentia de Turism Itar,str. Horea, nr.67-73,sc. A,ap.2,Cluj-Napoca,Tel: 0722 410 178; E-mail: itar_agency@yahoo.com

Important!!!!
În situația în care prin măsurile luate de autorități, călătoria nu se vă putea realiza, turistul va beneficia de un voucher pentru suma integrală achitată.
Voucherul poate fi utilizat în termen de 12 luni, integral sau parțial pentru rezervarea unui alt pachet de servicii al Agenției Ițar.

**

În cazul in care țările de destinație sau țările de tranzit solicită testarea sau vaccinul Covid sau alte acte doveditoare pentru a intra pe teritoriul lor, turistul
inscris este obligat să respecte reglementările acestor țări pe cont propriu. În cazul refuzului respectării acestor reglementări, turistul poate fi respins la intrarea
în țara respectivă. De asemenea, refuzul respectării reglementarilor impuse de aceste țări nu exonereaza turistul de la penalitățile contractuale. În cazul în care
toate țările din traseul turistic permit călătoria turistică, cf reglementărilor MAE și a țărilor de destinatie, frica de Covid-19 nu este motiv contractual de
renunțare, fără penalități, indiferent dacă se solicită test Covid sau vaccin.


