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Pouvesti de iovund

Targul de Crdciun de la Cracovia

Polonia, o destinatie turisticd complexd, de la frumusetea peisajelor din Zakopane, impresionantul
numdr de biserici din Cracovia si frumusetea coplesitoare a Castelului Wawel la magia Targului de
Craciun unde poti gdsi artizanat local mancare tipicd si bea un pahar de vin fiert.

Ziua 1. Cluj-Napoca - Zakopane- Cracovia ( ~700 km)

Ora 06:00 plecare din Cluj-Napoca ( str. Avram lancu).Tranzit : Ungaria si Slovacia. Oprire Zakopane. Ati auzit de
Zakopane? Asa ne gandeam si noi, ca nu este foarte cunoscuta acesta destinatie montana, desprinsa din cartile postale.
Orasul a fost numit ,,capitala de iarna a Poloniei”, asta datoritda numeroaselor statiuni de schi din regiune. Cu un peisaj idilic,
Zakopane este o destinatie turistica ce merita vazuta in orice anotimp. De altfel, multi turisti vin in Zakopane ca sa inteleaga
cultura goral, o cultura bogata, cu un stil unic arhitectural -acele cabane din lemn si produse alimentare specifice locului.

Ne vom bucura timp de 2 ore de frumusetea unica. Continuarea traseului spre Cracovia.

Cazare Cracovia - hotel 3*

Ziua 2. Cracovia

Mic dejun. Vizitd Cracovia, vechea capitald a Poloniei. Incepem vizita cu Castelul Wawel — resedinta regilor Poloniei. Vom
vizita Catedrala si Cripta. Ne indreptdm dealungul strazii Kanonicza —calea regala, care ne conduce spre Piata Principala.
Vizitam 3 dintre cele 50 de biserici ale Cracoviei: Biserica Dominicana — construita Tn sec. Xlll.lea. Impresionanta este
lucrarea din bronz realizata de Veit Stoss pentru a decora mormantul lui Filippo Buonaccorsi. Apoi Biserica Sf. Francisc —
construita Tn sec.Xlll.lea, interiorul a fost realizat de Stanislaw Wyspianski . Ajunsi Tn Piata Principalda — cea mai mare piata din
Polonia, vom fi intampinati de Adam Mickiewicz, poet,scriitor polonez si luptator pentru independenta si reintregirea patriei
natale. Cea mai impunatore este Biserica Sf.Maria, costruita in sec.XIV,conserva in interior lucrarile lui Jan Matejko;
Crucifixul din piatra si Altarul din lemn, operele artistului german Veit Stoss. Turnul Primariei* —ceea ce sa mai pastrat din
vechea primarie construita Tn 1316. Sukienice* construit Tn 1358 la ordinul Regelui Cazimir lll.lea cel Mare, ca piata de
postav. Parasim piata urmand calea regala si ajungem la Poarta Florianska una dintre cele 8 porti de intrare Tn oras Si
Barbacanul. Pauza pentru pranz. Program liber Tn piata pentru a savura admosfera Targului de Craciun sau Optional vizita n
Cartierul Evreiesc. Fabrica lui Oskar Schindler, un renumit om de afaceri care a vazut o oportunitate de business in a crea
aceasta fabrica dar ulterior avand informatii despre ceea ce se intampla realmente cu acesti oameni a decis sa incerce sa
salveze cat de multi posibil.A reusit pana la urma,impreuna cu sotia sa, sa salveze peste 1000 de evrei.A ramas cunoscut Si
apreciat n istorie pentru aceasta fapta,mai ales ca in acele timpuri si-a asumat un risc major in fata nazistilor. Vom face o

plimbare Impreuna cu ghidul care ne va desvalui secrete din viata evreilor. Intoarcere in centrul vechi al Cracoviei. Transfer
autocar la hotel.

Cazare Cracovia - hotel 3*



Ziua 3. Cracovia - Kosice- Cluj-Napoca ( 680 km)

Mic dejun. Imbarcarea cu bagajele In autocar. Vom traversa o zona fascinanta a Poloniei, zona Tatra unde peisajele de vis si
statiunile cu arhitectura impresionanta ne vor incanta. Oprire Kosice, al doilea oras ca marime al Slovaciei a fost capitala
culturala europeana n 2013. Capitala a culturi, artei si gastronomiei aici vom admira cea mai mare zona istorica din Slovacia
si sit UNESCO. Catedrala gigantica a Sf. Elisabeta a fost ridicata in secolul al XIV-lea. La acea data, Slovacia inca mai facea
parte din Regatul Ungariei. in prezent este consideratad cea mai mare din tara si catedrala in stil gotic cea mai estica din
Europa.Catedrala face ca toate cladirile din jur sa para minuscule, dar tot nu ai cum sa nu observi Teatrul de Stat n stil neo-
baroc si Fantdna Muzicala din fata sa. Ne vom plimba pe strada principala, Hlavna Ulica. Si lansam provocarea..cauta piesele
de street art. De la picturi cat peretele, la statuia preferata a turistilor, cea a batranului Julius Jakobyho, un pictor maghiar care
s-a stabilit Tn Kosice si la uriasii pantofi cu toc stiletto rataciti prin oras, street art-ul din Kosice este destul de variat. Acei
pantofi (cel putin 2) sunt in memoria lui Andy Warhol, un promotor al miscarii pop din anii 1960, ai carui parinti erau de origine
din estul Slovaciei.Kosice a primit titlul de capitala gastronomica a Slovaciei. Din acest motiv, nu prea exista un loc mai bun in
tard pentru a incerca méancare traditionala si internationald. Supa de usturoi, paste din cartofi cu branza de capra, cubulete de
bacon si smantana, rata sau mancare cu mac printre ingrediente, toate merita incercate.... Ce zici, merita?

Continuarea traseului. Sosire Tn Cluj-Napoca Tn cursul noptii.

. i i Tarif
Perioada: Tarif Tarif .
O Eay Book
standard: client fidel. ( 50% pén in 0109.90293) Supiment SGL - 55 €
08 - 10.12. 2023 210 € 195 € 190 €
Tariful a fost calculat la grup minim de 40 pldtitori. Pentru grup 30 -39 se achitd un supliment de 20 €/ pers.

Tariful include:
 transport autocar modern clasificat 3*, 2 soferi, parcéri, tranzit
* 2 nopti cazare - Hotel 3* cu mic dejun
o camere dbl/ twin
« vizite conf. program
» ghid agentie pe tot traseul

Tariful nu include:
« intrarile la obiectivele turistice
« alte servicii nespecificate in program
* taxa turistica daca este cazul, se achita la receptia hotelului.
 ghizi locali
 asigurare medicala si storno
 bacsis ghizi, sofer, ospatari- 15 €

OPTIONAL:

« vizita Catedrala Wawel si Criptele Regale — 7€ ;

« vizita Cartierul Kazimierz, cu ghid local in limba romana - 20 € pers. ( minim 25 persoane)

« casti de unica folosinta audio ghid - 5 euro

« taxa de rezervare loc preferential Tn autocar: 5 € /pers. (optional)
(mentionam ca locurile Tn autocar se distribuie Tn ordinea inscrierilor, prioritate au cei care la inscriere isi rezerva locul; nu sunt acceptate cereri
pentru loc preferential ulterior nscrierii). Mentionam ca locurile preferentiale se pot rezerva doar pana la randul 4 pe ambele parti, iar turistii care

ocupa ultima bancheta vor beneficia de o reducere de 5 euro/pers. care se acorda doar in cazul in care autocarul este plin.



ACTE NECESARE:

- carte de identitate valabild sau pasaport valabil

- copiii minori pot célétori doar: a) insotiti de ambii pdrinti; b) insotiti de unul dintre pdrinti care s& detind acordul notarial al pdrintelui care nu célétoreste
(sau tncredintare prin hotdrére judecdtoreascd definitivd, certificat de deces); ) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial
al ambilor périnti

- copiii care nu posedd carte de identitate au nevoie de pasaport individual.

CONDITII DE INSCRIERE:

- la inscriere se achitd un avans de 30% din tarif, iar diferenta de 70 % se achité cu minim 45 de zile inainte de data plecdrii.

-inscrierea se face in baza unui document valabil.

-in momentul achitdrii avansului, célétorul isi asumé plata diferentei stipulatd in program in cazul neintrunirii grupului minim de turisti si conditiile de
retragere si  penalizdri.

-asezarea cdldtorilor in autocar se face in functie de optiunea aleasaq, rezervare loc preferential contra cost sau incepédnd cu bancheta a patra, in ordinea
inscrierilor, numdrul locului fiind trecut pe facturdg.

-preturile la intrdrile obiectivelor turistice sunt informative, acestea pot suferi modificdri in timp, agentia nu este réspunzatoare.

-transportul se asigurd in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare cu privire la transportul de persoane si cu respectarea timpilor de condus al
soferilor, acestia f&cdnd pauzele de odihndg impuse de lege in vederea asigurdrii transportului in conditii de sigurantd.

-célgtorii au obligatia de a mentine curdtenia in mijlocul de transport pe tot parcursul transferului si s& fin& cont c& in mijlocul de transport nu sunt premise
fumatul, consumul de bé&uturi alcoolice si produse alimentare.

-agentia nu se obligd sd gdseascd partaj persoanelor care célétoresc singure.

-cazarea céldtorilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecdrei téri

-clasificarea unitdtilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din fiecare t&rd si ca atare respectd standardele locale

-distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvd de cétre célator
direct la receptie, asistat de conducétorul de grup

-conducdtorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteazd obiectivele turistice, féré sd modifice
structura programului inifial.

- ghizii nationali care insotesc grupul pe destinatii externe, conform legii, nu pot face ghidaj pe tururile de orase, in fata sau in interiorul obiectivelor.Pentru
aceste servicii este obligatoriu angajarea ghizilor locali. Ghidul din partea agentie va asigura traducerea in limba roméana dacd este cazul.

-in derularea excursiei pot apdrea situatii de fortd majord precum blocarea traficului, greve, conditii meteo nefavorabile, epidemii etc; in aceste cazuri
agentia se obliga s& depund eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite insa nu este rdspunzdtoare si nu are obligatia s& suporte cheltuielile suplimentare
rezultate din aceste motive si nici s& reorganizeze programul pentru recuperarea serviciilor pierdute.

-agentia nu poate fi fdcutd réspunzédtoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale (indiferent de cauzd)

- n cazul in care turistul intérzie sau renuntd la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor despdgubiri.

Recomandd&m asigurarea storno pentru recuperarea sumelor achitate, in caz de renuntare din motive medicale,decese, Covid, etc, la pachetul turistic.

Conditii de renuntare, penalitdti, rambursdri si despdgubiri
n cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazé Agentiei penalizéri dupd cum
urmeazd:
n cazul serviciilor turistice circuite realizate cu autocarul, penalizdrile sunt de:
a) 30 % din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face cu mai mult de 45 zile calendaristice inainte de data plecdrii;
b) 50 % din pretul pachetului de servicii, dac& renuntarea se face in intervalul 44- 30 de zile calendaristice inainte de data plecédrii;
¢) 100 % din pretul pachetului de servicii, dac& renuntarea se face intr-un interval mai mic sau egal de 29 zile calendaristice inainte de plecare sau prin
neprezentarea la program;
Cal&torul trebuie s& trimita, pe suport durabil sau email, cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice la sediul agentiei. In caz contrar, cererea

de renuntare nu este luaté in considerare.

Agentia nu rdspunde in situatii de grevd, conflicte politice si de rézboi, catastrofe, de pericol public, atac terorist..etc. Toate aceste situatii care nu sunt
imputabile niciunei pdrti, se considerd situatii de fortd majord si exonereazé de réspundere Agentia.
n cazul in care Cél&torul este nemultumit de serviciile de cé&l&torie primite, acesta are obligatia de a intocmi, in nume personal, o sesizare in scris (pe suport
durabil sau e-mail) la fata locului,fard intarzieri nejustificate, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de servicii de
céldtorie contractat, ce se va transmite prompt atét reprezentantului Intemediarului, al Agentiei, cat si prestatorului de servicii turistice (conducerii
hotelului,restaurantului, reprezentantilor locali ai organizatorului).

Datele de contact:Sc Fornari s.rl-Agentia de Turism Itar,str. Horea, nr.67-73,sc. A,ap.2,Cluj-Napoca,Tel: 0722 410 178; E-mail: itar_agency@yahoo.com

Importantll
In situatia in care prin mdsurile luate de autoritédti, cdldtoria nu se vé putea realiza, turistul va beneficia de un voucher pentru suma integrald achitaté.

Voucherul poate fi utilizat in termen de 12 luni, integral sau partial pentru rezervarea unui alt pachet de servicii al Agentiei ltar.
*k

Tn cazul in care térile de destinatie sau térile de tranzit solicitd testarea sau vaccinul Covid sau alte acte doveditoare pentru a intra pe teritoriul lor, turistul
inscris este obligat s& respecte reglementdrile acestor téri pe cont propriu. In cazul refuzului respectérii acestor reglementdri, turistul poate fi respins la intrarea
in tara respectivd. De asemeneaq, refuzul respectdrii reglementarilor impuse de aceste tdri nu exonereaza turistul de la penalitdtile contractuale. in cazul in care
toate tdrile din traseul turistic permit céldtoria turisticd, cf reglementdrilor MAE si a térilor de destinatie, frica de Covid-19 nu este motiv contractual de
renuntare, férd penalitdti, indiferent dacé se solicitd test Covid sau vaccin.



